Snhabbguide

Softphone+ dr en kommunikationsklient for hela ert foretag.
Tjansten finns tillganglig for alla anvandare i din organisation.
Applikationen ar kompatibel med Windows och Mac OS.

Appen kan bland annat anvandas till:

- Ringa och koppla samtal

- Logga in/ur féretagets svarsgrupper

- Logga in/ur féretagets telefonkoer

- Hanvisa ditt telefonnummer med talad hanvisning
- Hantera din personlig visuella réstbreviada

- Ringa flerpartssamtal

- Delta i moten via telefon

- Chatta med dina kollegor

Y J Installation for dator
1. Ga till my.icentrex.com
2. Klicka pa Softphone Plus for ditt operativsystem
3. Folj instruktionerna under installationen

Dina inloggningsuppgifter ar personliga och finns i ditt
valkomstmail.

Valkommen att anvanda appen pa din dator!
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iCentrex Softphone.

'a Calle Carlsson Tilgangiq  <L3gg t4 en anteckning>

Q Anders Andersson
;) Ester Ediing
\ Tillganglig
‘) Greta Gabrielsson
Tillgénglig

Whitelist

<= 0 Mitel

Qo — iCentrex

Ringa ett nytt samtal.
Favoriter komnmer alltid éverst
i bokstavsordning.

iCentrex Softphone.
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Fiytta samtalet il:  Mobil [ %

o — iCentrex

Aktivt samtalskort under pagaende samtal i
Softphone+

Foretagstelefoni

Att ringa fran appen

’d Calle Carlsson Tillganglia ~ <Lagg till en anteckning>
Q Sk kontakt eller ange ett nummer att ringa upg o

Sok fram befintlig kontakt eller funktion fran er foretagskatalog
eller
Skrivin nummer att ringa

Flerpartssamtal

Under pagaende samtal kan man ringa ett nytt samtal for att

aktivera flerpartssamtal, da parkeras automatiskt det

ursprungliga samtalet. Byt till ursprungssamtalet och klicka pa
e for att skapa flerpartssamtal.

Flytta ditt samtal mellan enheter
Under pagaende samtal klickar du pa Flytta samtalet till: och
valjer den enhet dit samtalet skall flyttas, ex. mobiltelefonen.

Pendla mellan samtal

Under pagaende samtal. Ring upp det nya samtalet.

Om du énskar pendla mellan samtalen markera 6énskat samtal
som du dnskar tala med och klicka pa D

Funktioner under pagaende samtal

Z Tyst ljud av/pa under padgaende samtal

§§§ Knappsats for talsvar eller for att ange koder

@ Starta inspelning av samtalet fran knapptryck

1] Parkera pa/av pagadende samtal

s Koppla pagaende samtal till valfritt nummer

It Lagg till flera personer i pagaende samtal
(Flerpartssamtal)

\, Besvara samtal

~ Avsluta samtal



iCentrex Softphone

e s s Inkommande samtal
oo s Vid inkommande samtal kommer Softphone+ automatiskt att
Oppnas och komma i fokus for tangentbordet
(Standardinstalining som gar att andra)

L o Besvara inkommande samtal genom att klicka pa gréna lur-
Oetar ikonen ¢ eller med snabbkommando (Command+A)
¥ A Gl -
Flytta samtalet till:  Mobil g 2
e Centrex Koppla samtal

Det finns mojlighet att avisera samtal fore man kopplar dver eller

att koppla samtal vidare direkt.
Besvarat Inkommande

samtal till Softphone+
Koppla direkt
Tryck pa koppla knappen < eller (Command + T)
Byt till kontaktfliken (1) och s6k upp den kollega som samtalet

skall kopplas till och klicka pa kopplaikonen (2)till hbger pa
kontaktens rad.

- Greta Gabrielsson —

Jobbar hemifran

Bild 2
| @ Koppla med avisering
L& Byt till kontaktfliken (1) och sék upp den kollega som samtalet
skall kopplas till och ring den eftersdkta. Nu parkeras
Bild 1 - Kontaktflik ursprungssamtalet och du kan avisera samtalet. For att starta

koppling tryck pa kopplaknappen (1) ~ Tryck sedan pa
motsvarande koppla ikon pa ursprungssamtalet (2) Se bild nedan.

] - —
Ester Edling Vantkopplad 00:00:34 |~ |
90510 Vantkopplad 00:00:27
R
| | D ~
Flytta samtalet till: ~ Mobil &

Tips for dig som kopplar mycket
Favoritmarkera de kontakter eller svarsgrupper du ofta kopplar
till s& hamnar de éverst i listan i bokstavsordning.
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& Favoriter

Anders Andersson
‘\J Tillganglig

~
. Ester Edling
a Tillganglig
<«

£3 E;reta Gz.i.brlelsscn

Menyer i Softphone+

° iCentrex Softphone

Catle Carlsson Tilginglia

e

Alla Missade samtal  (EEI

Qo —— iCentrex

Visuell réstbreviada

Forklaringar till appens menyer
Huvudmenyn till vanster i appen innehaller foljande funktioner:

Har finns dina favoriter och sokbara kontakter.

Har pagar dina samtal

Har finns samtalshistorik samt inkorgen for
meddelanden.

Har finns historik for gemensamma nummer.

Ringa réstbreviadan

Du kan alltid na din rostbreviada genom att ringa 001 fran din
telefon och f6lja den talande guiden

Visuell réstbrevliada

Fran samtalshistorikfliken i appen hittar du inkorgen. Har kan du
lyssna pa enstaka meddelanden och ringa tillbaka till den som

sokt dig. Du far notiser fran rostbreviadan vid inkomna
meddelanden

Lyssna pa markerat meddelande

Ring tillbaka till den som lamnat meddelandet

Meny for att kategorisera inringande nummer

Séatter kategori VIP pa nummer

Satter kategori Blockering pa nummer

7R

Radera meddelande permanent
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° iCentrex Softphone

Tigiegly  <Log tilen anteckning>

A Favoriter
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Anvandaren ar inloggad i en
Svarsgrupp Ko Plus

Telefonbok
Fran borjan finns din foretagsvaxels alla kontakter och nummer

Genom att lagga in dina kontakter i telefonboken far du
namnpresentation pa inkommande samtal.

For att spara en kontakt ga till samtalshistoriken och markera
numret du 6nskar spara. Klicka pa &+

B Vissade samtal Inkorg

90510
Ighr
90510

Ig4r 16:56:42 | 2s | 90510

2+
* Favorit
510
o ¥ Kontakt
o QO vie

90510 @ Blockerad

Valj om kontakten skall vara en Kontakt, favorit, VIP eller
Blockerad och fyll i kontaktinformationen for att spara.

Svarsgrupper
Om du ar tilldelad att delta i en svarsgrupp behover du aktivera
visning av koinformation i standardvy for att se svarsgrupperna.

Ga till instéllningar / Avancerat och markera Visa Kéinformation i
Standardvy. Valj sedan OK

Redigeva Verktyg Visa Ring Tidnster _Hilp S B
[

Om iCentrex Softphone t Installningar
f_Installningar..________%, | Avancerade nsthliningar
Tiénst > e e ]
DB}j iCentrex Softphone %H Konto
Automatisk justering av mikrofonens fjudnivi
D3lj dvriga X#H
Visaalla ‘))) Visa utdkad sokningsinformation
Avsluta iCentrex Softphone ~ %Q Liud {9 Visa mélinformation i telefonistvy
Aktivera monitorering och samtalsstyrning
a Behdll direktkopplade samtal i Telefonistvy tills de har besvarats
bl Spela upp ljud vid ett andra inkommande samtal
Bvrigt
: Konfigurera externa applikationer: Externa.
| &@ | cditera meddelandemaliarna: Mallar.
oL d]
l Avancerat | E-Postappiikation Microsoft Outlook B

Aot

For att logga in i en Svarsgrupp klicka pa knappen, Inloggning
visas genom att knappen andrar farg till bla.

o iCentrex Softphone

Ko Plus 010-1841887 [0 0/0] 4———— =

p Calle Carlsson Tillgiinglia ~ <L#gg till en anteckning>

Réda pilen visar knappen for att logga in i Ké Plus
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Talad hanvisning och info till kollegor

° iCentrex Softphone

[ Puworo 160087 o) Fran boérjan finns en palett av aktiviteter for dig att anvanda nar
e e du vill fa talad hanvisning fér inringande och |ata dina kollegor se
- © Tisnstoresa i appen nar du ar tillganglig.
St
a © Tigeci
Qi Klicka pa nuvarande hanvisning for att andra:

Valj 6nskad ny hanvisning och klicka pad Anpassad aktivitet for att
satta hur lange din hanvisning skall vara aktiv.

4
a
(91

Aktivitetskoppling.

Har andrar du din aktivitet
och talade hanvisning o Anpassad aktivitet

Aktivitet Gétt for dagen [
Tillgdnglighet Stor ej 1T
Sluttid Ange sluttid |

15:30 ° 2019-10-01 ¢

Till ndsta arbetsdag

Aktivitetsomstyrning Anvénd befintlig vidarekoppling 9

Avbryt OK

Lagg till anteckning

For att halla kollegor uppdaterade med viktig information om de
soker dig kan du lagga till en "Anteckning”

Alla kollegor ser anteckningen nar de soker pa dig i appen. Ex
"Sitter i langt moéte idag, skicka SMS om det ar akut!”

( ] iCentrex Softphone

K& Plus 010-1841887 [0 0/0]

'd Calle Carlsson Gt for dagen <L3gg till en anteckning> 4
e

Réda pilen i bilden ovan visar var du lagger in din anteckning.

Skapa egna aktiviteter

For att skapa egna aktiviteter med fasta sluttider klickar du pa
aktiv aktivitet och valjer Redigera genvagar. Folj guiden for att
skapa egen snabbhanvisning.

P Calle Carlsson Gatt fér dacen <L&aa till en anteckning>
Q, R¢ [o[] L )\

© Tjansteresa
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° iCentrex Softphone
K8 Plus 010-1841887 (0 0/0)
'5 Cale Carlsson Tilgingll  <Lsgg tl en anteckning>
8 Favor
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Whitelist
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o) — iCentrex

Chattikon (har inramad i rétt) indikerar
att anvandaren har chattmajlighet

Chatt

Att chatta fran appen

Kontakter som har méjlighet till chatt indikeras med ikonen
Ga till kontaktfliken och s6k upp den kollega du 6nskar chatta
med.

Klicka pa chattikonen for att starta chattrutan.

o Greta Gabrielsson
@ Tillganglig
Calle Carlsson:
Hej Greta, & du dar?

Greta Gabrielsson:
Japp!

Overga till annan dialog

Det gar alltid att éverga till annan form av dialog med kollegan
genom snabbgenvagar:

Anvandarens hanvisning visas alltid i évre vanstra hdrnet av
chattdialogen, Expandera den for att se anvandarens dvriga
kontaktvagar eller klicka pa telefonluren for att ringa.




Onskar du mer information om vara tjanster eller vill komma i kontakt med oss
pa kundcenter rekommenderar vi att du i appen klickar pa "? Hjalp”
eller surfar direkt till help.icentrex.com

020-20 20 22
kundcenter@icentrex.com

Copyright © 2019 iCentrex, All rights reserved



