Snabbguide

Mobile+ dr en kommunikationsklient for hela ert foretag.
Tjansten finns tillganglig for alla anvandare i din organisation.
Applikationen ar kompatibel med Android och I10S.

Appen kan bland annat anvandas till:

- Ringa och koppla samtal

- Logga in/ur féretagets svarsgrupper

- Logga in/ur féretagets telefonkoer

- Hanvisa ditt telefonnummer med talad hanvisning
- Hantera din personlig visuella réstbreviada

- Ringa flerpartssamtal

- Delta i moten via telefon

- Chatta med dina kollegor

R Installation fér mobil
1. Ga till App Store alternativt Google Play
U 2. SOk efter iCentrex Mobile+ och valj att installera appen
3. Du behover ett konfigurations SMS fran din administrator for
» GETITON att komma igang. Om du inte fatt detta kontakta din

Google Play administrator.

App Store

Mer information om installation finns pa sista sidan i denna guide

Valkommen att anvanda appen pa din dator!
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Whitelist

Ring ett nytt samtal via kontaktsidan.
Favoriter komnmer alltid 6verst

i bokstavsordning.

&= Greta Gabrielsson

) 00:39
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Aktivt samtalskort (VOIP) med 2 pagaende
samtal i Mobile+

Foretagstelefoni

Att ringa fran appen

Sok fram befintlig kontakt eller funktion fran er foretagskatalog
Klicka pa kontakten och valj dnskat nummer att ringa eller

klicka pa knappsatsen i Oversta hogra hornet for att ringa.

Flerpartssamtal

Under pagaende samtal kan man ringa ett nytt samtal for att

aktivera flerpartssamtal, da parkeras automatiskt det

ursprungliga samtalet. Byt till ursprungssamtalet och klicka pa
F for att skapa flerpartssamtal.

Flytta ditt samtal mellan enheter

Under pagaende samtal kan du flytta ditt samtal mellan olika
enheter. Ex for att flytta till Softphone+ 6ppna din softphone och
klicka pa flytta hit pagaende samtal.

Pendla mellan samtal

Under pagaende samtal. Ring upp det nya samtalet.

Om du énskar pendla mellan samtalen markera 6énskat samtal
som du dnskar tala med och klicka pa

Funktioner under pagaende samtal

Tyst ljud av/pa under padgaende samtal

Knappsats for talsvar eller for att ange koder

Parkera pa/av pagaende samtal

Koppla pagaende samtal till parkerat nummer

Lagg till flera personer i pagaende samtal
(Flerpartssamtal)

Pendla mellan pagaende samtal

05+ 0

Avsluta samtal
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Efter besvarat samtal, s6k fram
kontakten dit samtal ska kopplas

Inkommande samtal
Inkommmande samtal kommer till mobiltelefonens vanliga
telefonifunktion.

Koppla samtal
Det finns mojlighet att avisera samtal fore man kopplar dver eller
att koppla samtal vidare direkt.

Koppla direkt

Oppna appen iCentrex Mobile+

So6k fram den kontakt som samtalet ska kopplas till

Tryck pa koppla knappen ~ Transfer pa 6vre delen av
kontaktkortet eller om du dnskar valja vilket nummer samtalet
ska kopplas till hittar du motsvarande ikon vid varje nummer.
Se bild till vanster

Ny dialogruta dyker upp, valj BLIND for att genomféra kopplingen

Select transfer type

You can set your preferred transfer
type in settings

ENI )

Koppla med avisering
Folj guiden ovan och valj istallet ATTENDED.
Nar du aviserat avslutar du samtalet for att koppla.

Om du behéver ta tillbaka samtalet trycker du pa réda knappen
"Cancel Transfer” for att ga tillbaka till ursprungssamtalet.

20:01 G ~ - Al 24% 8
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& Anders Andersson
r Ester Edling
&

£ Greta Gabrielsson

Tips fér dig som kopplar mycket
Favoritmarkera de kontakter eller svarsgrupper du ofta kopplar
till s& hamnar de éverst i listan i bokstavsordning.
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Visuell réstbreviada

Forklaringar till appens menyer

Huvudmenyn finns dold till vanster av appen och nas fran alla
sidor. Svep med fingret fran vanster del av skdrmen mot hoger for
att fa fram menyn. Menyn innehaller foljande funktioner:

Har finns dina favoriter och sdkbara kontakter.

— Har finns din personliga information, du andrar din
(=) hanvisning och notering har.

Har pagar dina chattialoger

Knappsats for att ringa externa samtal

Samtalshistorik
Har finns din visuella réstbreviada.

Har hanterar du dina svarsgrupper

Installningar for din app

Ringa réstbreviadan

Lyssna pa markerat meddelande

Pausa pagaende uppspelning av meddelande
Ring tillbaka till den som lamnat meddelandet
Byta till hogtalartelefon

Ga till anvéandarens kontakt kort eller skapa ny
kontakt
Radera meddelande permanent

Du kan alltid na din rostbreviada genom att ringa 001 fran din
telefon och folja den talande guiden.

Visuell réstbreviada

Fran menyn i appen hittar du Voicemail. Har kan du lyssna pa
enstaka meddelanden och ringa tillbaka till den som sokt dig. Du
far notiser fran rostbreviadan vid inkomna meddelanden
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& Anders An Favourite
Contact
» Anders
< ‘feovp
Activ Blocked
o

Dialog for att spara en kontakt i
kontaktkatalogen.

1958 G > £ -

Ko Plus 010-1841887

Anvandaren har mojlighet att logga
in i svarsgrupp Ko Plus

Telefonbok
Fran borjan finns din foretagsvaxels alla kontakter och nummer

Genom att lagga in dina externa kontakter i telefonboken far du
namnpresentation pa inkommande samtal.

For att spara en kontakt ga till samtalshistoriken och tryck pa

numret du énskar spara. Langst upp i hégra hérnet
klicka pa och valj vilken typ av kontakt som ska sparas.

Valj om kontakten skall vara en Kontakt, favorit, VIP eller
Blockerad och fyll i kontaktinformationen for att spara.

Svarsgrupper

Om du ar tilldelad att delta i en eller flera svarsgrupper syns fliken
ACD Groups i menyn.

For att logga in/ut ur en Svarsgrupp klicka pa skjutknappen for
respektive ko.

Kohistorik
Langst upp pa ACD grupp fliken finns en ikon for att na kéhistorik

ACD Groups

/2 Nl..a AAA 1041007

Kohistoriken kan anpassas efter behov och ger information om
vad som hant under dagen pa samtliga eller valda koer.

& Log

’ 3 ) 0 4
All

Missed Forwarded  Answered

All groups

(4) Yesterday

3 Yesterday
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Har andrar du din aktivitet
och talade hanvisning

1957 @ » g -

©
Do not disturb
No end time

Use default diversion

&

Skapa dina egna snabbhanvisningar.
Menyn finns pa hogerfliken.

Talad hanvisning och info till kollegor

Hanvisningsvyn finns dold till héger av appen och nas fran alla
sidor. Svep med fingret fran héger del av skarmen mot mitten for
att fa fram funktionen.

Fran borjan finns en lista av aktiviteter for dig att anvanda nar du
vill fa talad hanvisning fér inringande och lata dina kollegor se i
appen nar du ar tillganglig. Klicka pa aktuell hanvisning for att fa
fram listan.

Valj dnskad ny hanvisning. En rekommendation ar att alltid stalla
in sluttid for att inte missa att manuellt ga tillbaka till tillganglig.

Available

[O

Thu, 3 Oct 2019 4 13:30 4
@

Use default diversion

Valj 6nskad sluttid for din aktivitet

Lagg till anteckning

For att halla kollegor uppdaterade med viktig information om de
soker dig kan du lagga till en "Anteckning”

Alla kollegor ser anteckningen nar de soker pa dig i appen. Ex
"Sitter i langt moéte idag, skicka SMS om det ar akut!”

Du lagger in anteckning under sidan mig i huvudmenyn

Skapa egna aktiviteter

For att skapa egna aktiviteter med fasta sluttider Ga till
hogerfliken och klicka pa skapa ny genvag. Folj guiden for att
skapa egen snabbhanvisning.



Chatt

Chats Att chatta fran appen
BN Greta Gabrielsson Kontakter som har méjlighet till chatt indikeras med ikonen
B Ga till kontaktfliken och s6k upp den kollega du 6nskar chatta
med.

Klicka pa chattikonen for att komma till chattfliken.

& Greta Gabrielsson

1] O <

Chattikon (har inramad i rétt) indikerar att
anvandaren har chattmojlighet
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@ bes.icentrex.se O

iCentrex

Utfor de tva stegen nedan for att
installera och konfigurera
applikationen pa din mobiltelefon:

1. Anvéand knappen nedan for att ladda ned
applikationen fran Android Market.

1. Ladda ned

Anvand lanken i ditt valkomst-SMS for att
aterga till den har webbplatsen och fortsatta
med steg 2.

2. Anvand knappen nedan for att konfigurera
applikationen:

2. Konfigurera

00 Mitel
® 1 0

n @) <

Konfigurations SMS

VOIP St

itur ese : VolP

Cettings APPLIC

NOTIFIt

Under menyn installningar kan du
anpassa din app efter dina 6nskemal

Installation
For att komma igdng med din iCentrex Mobile+ app behdver du
folja dessa tva steg:

Du behover ett SMS med inloggningslank fér att komma igang
med appen. Om du inte redan fatt detta kontakta din
administrator.

Om du fatt konfigurations SMS ser det ut som nedan

Q https://bcs.icentrex.se/mobile
/application?g=8eee8641f56

Klicka pa lanken for att 6ppna konfigurationssidan enligt bilden
till vanster.

Aktivering av VOIP
For att ringa via datanatet behéver du aktivera VOIP via
huvudmenyn Instélliningar. Klicka pa VOIP Instélliningar:

VOIP SETTINGS

VolP mode

Vibration for incoming calls .
v

Aktivera skjutreglaget enligt nedan bild

< Sett

VolP mode
VolP i
NETWORK

All networks

Only Wi-Fi



Onskar du mer information om vara tjanster eller vill komma i kontakt med oss
pa kundcenter rekommenderar vi att du i appen klickar pa "? Hjalp”
eller surfar direkt till help.icentrex.com

020-20 20 22
kundcenter@icentrex.com
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