iICentrex

Foretagstelefoni
Foéretagschatt

Supersok

Partner Demo
Tillgénglig — Aktiv for 2 méanader sedan

Historik (undermeny till telefonifliken)

Utbildning Ett

Tillganglig — Skriv en kommentar till Kollegor

Kontakter (undermeny till telefonifliken)

Utbildning Fyra

Tillgéinglig ~ Aktiv for 3 manader sedan

Funktionsnummer (undermeny till telefonifliken)

Utbildning Tva

Din avatar/profilbild/hanvisning/personliga installningar

@ Gattfor dagen (® 2019-01-16) — Aktiv for
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Snabbnavigator
. Snabbsamtal

i Nytt mote/Nytt mail/Skicka SMS

Betydelse av linjestatus

Illustrationen visar ett exempel pa en mobilvy.

Anvandaren ar tillganglig

Anvandaren ar tillganglig men har inte anvant applikatonen
under de senaste 5 minuterna

Anvandaren ar inte tillganglig
Anvandaren har inte applikationen igang

Anvandaren ar favoritmarkerad
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Introduktion

iCentrex ar ett samarbetsverktyg for hela ert féretag. Tjansten finns
tillganglig for alla anvandare i din organisation. Applikationen ar
kompatibel med iPhone iOS, Android, PC och Mac och Linux.

Den kan aven anvandas fran webblasaren Google Chrome.

Appen kan bland annat anvandas till:
Ringa/Hanvisa/Koppla samtal
Logga in/ur féretagets grupper och koer
Direktchatta med kollegor
Skapa och delta i méten med telefoni, video- och skdrmdelning

Installation fér mobil

1. Gatill App Store alternativt Google Play

1. Sok efter iCentrex och valj att installera appen

1. Logga in med ditt anvdndarnamn och lésenord som du fatt
i ditt valkomstmail fran iCentrex

Installation fér dator

1. Gatill www.icentrex.se/download

2. Valj den enheten som du anvander och ladda ned klienten
3. Folj instruktionerna under installationen

Valkommen in pa www.icentrex.se for mer information.
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"} Utbildning Ett

(. Priméarummer: +4¢

y==) Utbildning Fyra
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Ring ett samtal
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Utbildning Tva

iCentrex AB

Tysta mic Knappsats Hogtalare

Lagg till

Viy under pagaende samtal som flyttats in

i iCentrex-appen

Foretagstelefoni

Ring ett samtal

9 Skriv in nummer for att ringa

ABC 9 Byt tangentbord for att sdka upp en
befintlig kontakt

Flerpartssamtal
Har kan du valja flera kontakter och/eller externa
nummer att ringa upp samtidigt.

Flytta ditt samtal mellan enheter

Under pagaende samtal éppnar du iCentrex i den
enhet som du énskar flytta samtalet till. Da far du
automatiskt upp maojligheten att "flytta hit".

Pendla mellan samtal

Under pagaende samtal parkerar du samtalet. Minimera
sedan fonstret () och ring upp det nya samtalet.

Om du dnskar pendla mellan samtalet minimerar du det
pagaende samtalet och véljer det andra samtalet.

Funktioner under pagaende samtal

& Tyst mic under pagadende samtal
Knappsats

Hogtalare

Om denna symbol ar tand finns mdjligheten att
aktivera kameran

Parkera pagaende samtal

Bjud in en deltagare till pagadende samtal
Starta ett konferenssamtal

Installningar under pagaende samtal

POGO0O000H

Koppla vidare pagdende samtal till valfritt nummer



Utbildning Tva

iCentrex AB

Direkt

»

Koppla

Utbildning Tre.
utbildning3@icentrex.com

Tillganglig

Prim&rnummer

@ Nuvarande aktivitet har ingen
" sluttid

. Héandelser

Valkommen till iCentrex
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@ Personliga installningar -~
Mobila enheter

Mobil

Ring via datanat (VoIP)
Nar du ringer samtal frén mobila enheter anvands
VolIP (Voice over IP)

(® Lyssna av réstbrevlada

> {:‘:—) > Rostbrevlada

Fler alternativ for att lyssna av réstmeddelanden:
Ring 001 och félj instruktionerna.

&‘ Telefonboken

| telefonboken finns alla dina telefonbdcker samlade.
Nar du har markerat den kontakt du vill kommunicera
med kan du ringa, chatta, mejla och sms:a.

Favorit
Den kontakt som ar favoritmarkerad finner du pa din
favoritlista (Y ) under telefonifliken.

Koppla ett samtal

Under ett pagaende samtal kan du enkelt koppla vi-
dare ditt samtal. Det gér du genom att 6ppna applika-
tionen, klicka pa "Flytta hit” och darefter klickar du pa
symbolen "Koppla”. Du valjer mellan att direktkoppla
eller aviserad koppling. Dialogen guidar dig genom
kopplingen.

Dina personliga installningar
Klicka pa din avatar for att na din hanvisning.

Snabbhanvisningar

Snabbhanvisning for tillganglig

Snabbhanvisning for 1 timmes lunch

@ Anpassad aktivitet/hanvisning
Anvands nar du inte finner nagon lamplig
snabbaktivitet. Du kan aven skapa egna aktivi-
teter under installningar.

Samtalsinstallningar

Har staller du in ljudenheter, ljud- och
samtalsinstallningar. Har kan du stalla in om ditt samtal
ska ga via traddlost natverk eller mobildata.

Klicka ur "Ring via datanat” for att 1ata dina mobila
enheter att ringa via aktivt datanat (VOIP) istallet
for mobilnatet. Installningen galler anvandaren och
synkas mellan alla enheter.
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Pagaende samtal
Tryck for att fiytta in samtal

SNABBKOPPLA  FLYTTA IN SAMTAL

08- 50251433

00:01

©

Hogtalare

Légg t samt. Parkera

Notisbricka med snabbtitt for att
snabbkoppla eller flytta in samtal i
appen. (version 8.1 och uppat)

VALJ KONTAKT

Koppla samtal

Snabbkoppla genom att ange ett telefonnummer eller soka i

mobiltelefonens lokala kontaktbok.

Inkommande samtal

Vid inkommande samtal visas telefonens inbyggda
samtalskort.

Om kontakten finns i anvandarens iCentrexkontakter
kommer namnet pa den som ringer att visas.

Samtalet gar via telenatet.

Nar mobiltelefonen identifierat datanat skickas en
notis (se bild). Notisen har tva funktioner:

Snabbkoppla - Genom att trycka pa notisen kan man
snabbkoppla samtal utan att flytta in i iCentrexappen.
Genom att ange ett telefonnummer eller soka i
mobiltelefonens lokala kontaktbok.

Flytta till iCentrexappen - Genom att flytta samtal
till iCentrex appen har man fullt stoéd for appens
vaxelfunktioner.

For att fa samtalet till appen kan man aven vaxla till
iCentrexappen och trycka pa “Flytta hit".

Nar samtalet plockats dver visas det vanliga
samtalskortet (se bild).

Fels6kning

Notis visas inte i snabbtitt

Vid version 8.0 sd visas ibland ej notisen via
snabbtitt men finns aktiv under notiser genom att
dra neddt i 6vre vdnstra hdrnet.

2.l 10% @ 10:58

Notisen visar "Ansluter”

X, iCentrex v

Pagaende samtal
Ansluter...

Om notisen visas, men det stdar "Ansluter..”, betyder det
att telefonen hdller p& att identifiera datandt. Man kan
fortfarande snabbkoppla genom att falla ut notisen.
Men fér att flytta in samtalet behéver man vdnta tills
telefonen identiferat datandt och kan dd dven flytta in
samtal som vanligt.



Foretagschatt

Q Direktchatt

+ 9 Valj vem du vill chatta med

56k ...

Fiiretag AB

o e . Du kan ocksa anvanda dig av snabbkommandot
Di hatt.
e "CTRL + K" for att soka fram dina chattkanaler

@ Kommentera en kanal/Skapa tradar
Chattmeddelanden flédar i en kronologisk ordning.
For att smidigt skapa ordning i sin chattkanal kom-
menterar man helt enkelt ett chattmeddelande - da
skapas en trad. Klicka pa en kommentar for att 6ppna
hela chattraden.

Nar din kommentar publicerats framgar det att det ar
en kommentar till det aldre chattmeddelandet.

* Stjarnmarkera en chattkanal
Du kan enkelt hitta bland dina chattkonversationer
genom att stjdrnmarkera de som du chattar mest
med.

Det gér du genom att "Stjarnmarkera” den valda
kanalen. Du klickar pa de tre sma svarta punkterna (3)
langst upp till hoger.

Mobilvy éver din foretagschatt

Y Stjdrnmarkera

I Delafiler

 Dela

@ Kommentera

[m Kopiera text

Mobilvy éver direktchatt
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(1) Bjud in en deltagare till pagaende samtal

(2) Tyst mic under pagadende samtal

(3) Om denna symbol ar tand finns madjligheten
att aktivera kameran

(4) Installningar under pagaende samtal

(5) Hogtalare

(6) Kontaktinformation/Koppla/Tysta (for alla)
/Lagg pa/Tonval

Konferens

Starta ett videosamtal

For att starta i ett videosamtal borjar du med att
ringa upp din kollega, det kravs att du ringer genom
applikationen. Nar du har ett pagaende samtal och
ni bada pratar genom applikationen kan du valja

att starta ett videosamtal. Bada parter behover flytta
samtalet till applikationen. Klicka pa videosymbolen.
Ett videosamtal startas da. Om du sitter vid en dator
kan du aven valja att skarmdela.

Bjud in interna deltagare till videométe

Du kan under pagaende samtal bjuda in deltagare
som ingar i organisationen genom att klicka pa bjud
in-symbolen och valja personen i listan.



Konferens

Fran dator
Oppna iCentrex appen pa din dator. Bjud in énskat antal interna deltagare till konferensen eller flytta ett pagdende
samtal fran annan enhet till datorn genom att trycka pa flytta hit i botten av appen.

¥  Pagaende samtal \. Flytta hit

Nar minst en av deltagarna har majlighet att se video tadnds ikonen och man kan trycka pa videoikonen eller skarmdel-
ningsikonen for att dela ut sin skarm eller enstaka program.

0 Video

Starta eller stoppa visning av video via datorns kamera.

Q Skarmdelning
Starta eller stoppa skdrmdelning. Fére delning av skarm valjer man den yta av skarmen som skall delas ut till motesdel-
tagarna. Man kan valja hela skarmen eller enstaka applikationer. TIPS - Nar man dnskar dela en presentation behdver
man valja att dela hela skarmen for att kunna visa presentationen i presentationslage.

° Ovriga installningar
Under pagaende méte kan man under installningsmenyn pa varje deltagare och sig sjalv gora installningar relaterat till det
lage man ar i. Exempelvis koppla vidare en deltagare, tysta ljudet, délja/visa sin egen kamera, byta videoupplésning m.m.




Besdk portalen help.icentrex.se fér mer information
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